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                  Контакты 

                      629805, Ямало-Ненецкий автономный округ, г. Ноябрьск, ул.Советская, 82 

                      Телефоны/факс: 
 (3496) 42 08 88, 42 00 10
                      
E-mail: museum@noyabrsk.yanao.ru 


                

             
                 
                 museum@noyabrsk.yanao.ru
             

             
                 8 (3496) 42 08 88
             


             Запись на экскурсии и мероприятия

            Купить билет


                   Обратная связь с нами


           

       




    
        
       	
          АНКЕТА ПО ОЦЕНКЕ КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
МБУК «Музейный Центр»

                
                
                  
            

  
    1.Как Вы оцениваете доступность и актуальность информации о деятельности музея, которая размещена на территории организации? *

    
    
  

    
      
      
    
    отлично, все устраивает
    

      
    
    в целом хорошо 
    

      
    
    удовлетворительно, незначительные недостатки 
    

      
    
    плохо, много недостатков
    

      
    
    неудовлетворительно, совершенно не устраивает
    

        



    



          

                    
            

  
    2.Как Вы оцениваете комфортность условий пребывания в музее? *

    
    
  

    
      
      
    
    отлично, все устраивает
    

      
    
    в целом хорошо 
    

      
    
    удовлетворительно, незначительные недостатки 
    

      
    
    плохо, много недостатков
    

      
    
    неудовлетворительно, совершенно не устраивает
    

        



    



          

                    
            

  
    3.Как Вы оцениваете качество дополнительных услуг музея и доступность их получения (сувенирный киоск, кофейный автомат)? *

    
    
  

    
      
      
    
    отлично, все устраивает
    

      
    
    в целом хорошо 
    

      
    
    удовлетворительно, незначительные недостатки 
    

      
    
    плохо, много недостатков
    

      
    
    неудовлетворительно, совершенно не устраивает
    

        



    



          

                    
            

  
    4.Как Вы оцениваете удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми музеем (в том числе с помощью мобильных устройств)? *

    
    
  

    
      
      
    
    отлично, все устраивает
    

      
    
    в целом хорошо 
    

      
    
    удовлетворительно, незначительные недостатки 
    

      
    
    плохо, много недостатков
    

      
    
    неудовлетворительно, совершенно не устраивает
    

        



    



          

                    
            

  
    5.Насколько удобен для Вас график работы музея? *

    
    
  

    
      
      
    
    отлично, все устраивает
    

      
    
    в целом хорошо 
    

      
    
    удовлетворительно, незначительные недостатки 
    

      
    
    плохо, много недостатков
    

      
    
    неудовлетворительно, совершенно не устраивает
    

        



    



          

                    
            

  
    6.Относитесь ли Вы к маломобильным группам населения или воспитывающим детей, относящихся к данной категории? *

    
    
  

    
      
      
    
    Да
    

      
    
    Нет
    

        



    



          

                    
            

  
    6.1.1.Оснащен ли вход в музей специальными возможностями для посадки в транспортное средство и высадки из него людей с ограниченными возможностями передвижения 

          Если ответили да, пожалуйста, оцените доступность услуг для маломобильных групп населения

    
    
  

    
      
      
    
    Да
    

      
    
    Нет
    

        



    



          

                    
            

  
    6.1.2.Оснащен ли музей специальными устройствами для доступа маломобильных групп населения (оборудование входных зон, раздвижные двери, приспособленные перила, доступных санитарно-гигиенических помещений, звуковые устройства для инвалидов по зрению и т.п.) 

          Если ответили да, пожалуйста, оцените доступность услуг для маломобильных групп населения

    
    
  

    
      
      
    
    Да
    

      
    
    Нет
    

        



    



          

                    
            

  
    6.1.3.Имеется ли наличие сопровождающего персонала и возможности самостоятельного передвижения по территории музея 

          Если ответили да, пожалуйста, оцените доступность услуг для маломобильных групп населения

    
    
  

    
      
      
    
    Да
    

      
    
    Нет
    

        



    



          

                    
            

  
    6.1.4.Считаете ли Вы компетентной работу персонала с посетителями, относящимся к маломобильным группам населения 

          Если ответили да, пожалуйста, оцените доступность услуг для маломобильных групп населения

    
    
  

    
      
      
    
    Да
    

      
    
    Нет
    

        



    



          

                    
            

  
    6.1.5.Удовлетворены ли Вы размещенной информацией, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа маломобильных групп населения к учреждению и услугам (дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно- точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне) 

          Если ответили да, пожалуйста, оцените доступность услуг для маломобильных групп населения

    
    
  

    
      
      
    
    Да
    

      
    
    Нет
    

        



    



          

                    
            

  
    7.Соблюдается ли, по Вашему мнению, музеем заявленный режим работы? *

    
    
  

    
      
      
    
    отлично, все устраивает
    

      
    
    в целом хорошо 
    

      
    
    удовлетворительно, незначительные недостатки 
    

      
    
    плохо, много недостатков
    

      
    
    неудовлетворительно, совершенно не устраивает
    

        



    



          

                    
            

  
    8.Соблюдает ли музей установленные (заявленные) сроки предоставления услуг? *

    
    
  

    
      
      
    
    отлично, все устраивает
    

      
    
    в целом хорошо 
    

      
    
    удовлетворительно, незначительные недостатки 
    

      
    
    плохо, много недостатков
    

      
    
    неудовлетворительно, совершенно не устраивает
    

        



    



          

                    
            

  
    9.Как Вы оцениваете доброжелательность и вежливость персонала музея? *

    
    
  

    
      
      
    
    отлично, все устраивает
    

      
    
    в целом хорошо 
    

      
    
    удовлетворительно, незначительные недостатки 
    

      
    
    плохо, много недостатков
    

      
    
    неудовлетворительно, совершенно не устраивает
    

        



    



          

                    
            

  
    10.Как Вы оцениваете компетентность персонала музея? *

    
    
  

    
      
      
    
    отлично, все устраивает
    

      
    
    в целом хорошо 
    

      
    
    удовлетворительно, незначительные недостатки 
    

      
    
    плохо, много недостатков
    

      
    
    неудовлетворительно, совершенно не устраивает
    

        



    



          

                    
            

  
    11.Как Вы оцениваете деятельность музея в целом (насколько Вы удовлетворены посещениями)? *

    
    
  

    
      
      
    
    отлично, все устраивает
    

      
    
    в целом хорошо 
    

      
    
    удовлетворительно, незначительные недостатки 
    

      
    
    плохо, много недостатков
    

      
    
    неудовлетворительно, совершенно не устраивает
    

        



    



          

                    
            

  
    12.Соответствует ли, по Вашему мнению, материально-техническое обеспечение музея предоставляемым услугам? *

    
    
  

    
      
      
    
    отлично, все устраивает
    

      
    
    в целом хорошо 
    

      
    
    удовлетворительно, незначительные недостатки 
    

      
    
    плохо, много недостатков
    

      
    
    неудовлетворительно, совершенно не устраивает
    

        



    



          

                    
            

  
    13.Оцените качество и полноту информации о деятельности музея, размещенной на официальном сайте организации в сети «интернет»? *

    
    
  

    
      
      
    
    отлично, все устраивает
    

      
    
    в целом хорошо 
    

      
    
    удовлетворительно, незначительные недостатки 
    

      
    
    плохо, много недостатков
    

      
    
    неудовлетворительно, совершенно не устраивает
    

        



    



          

                    
            

  
    14.Как Вы оцениваете качество и содержание полиграфических материалов музея (программ, буклетов, флаеров и. т.д.)? *

    
    
  

    
      
      
    
    отлично, все устраивает
    

      
    
    в целом хорошо 
    

      
    
    удовлетворительно, незначительные недостатки 
    

      
    
    плохо, много недостатков
    

      
    
    неудовлетворительно, совершенно не устраивает
    

        



    



          

                    
            

  
    15.Посоветуете ли Вы своим знакомым, друзьям посетить музей? *

    
    
  

    
      
      
    
    точно порекомендую
    

      
    
    скорее порекомендую
    

      
    
    скорее не порекомендую
    

      
    
    точно не порекомендую
    

      
    
    затрудняюсь ответить
    

        



    



          

                    
            

  
    Ваш возраст  

    
    
  

    
      
      
    
    18-30 лет
    

      
    
    31-45 лет
    

      
    
    46-55 лет
    

      
    
    старше 55 лет
    

        



    



          

                    
            
              Завершить прохождение анкетирования            
          

              

      
    Created with Perfect Survey  

            

			

        



    
        Заявка на экскурсию или мероприятие

        

    






  
      Поиск по сайту
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                        Наши контакты
 

                        629805, Ямало-Ненецкий автономный округ, г. Ноябрьск, ул.Советская, 82 

                        Телефоны/факс: 
 (3496) 42 08 88, 42 00 10
                        
E-mail: museum@noyabrsk.yanao.ru 



						 Реквизиты для оплаты 
					  Муниципальное автономное учреждение культуры «Музейный центр» 

						ИНН/КПП : 8905029385/890501001 

						ОГРН: 1028900705965 

						Юридический адрес: 629805, ЯНАО, г.Ноябрьск, ул. Советская, 82 

						Телефоны/факс : 8(3496) 42-08-88
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                          	Запись на экскурсию
	Купить билет
	Карта и режим работы
	Карточка предприятия
	Форма обращения граждан
	Сообщения о запрещенных к распространению контентах
	Анкета оценки качества услуг
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